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Voorwoord

Papendrecht biedt
ondersteuning in
onzekere omstandigheden

Beste inwoners,

Het was schrikken toen vorig
jaar de eerste berichten
verschenen over de hoge
energierekeningen die ons te
wachten stonden. Daarnaast
zagen we vanuit de gemeente
dat ook de toegenomen prijzen
voor boodschappen en andere
dagelijkse zaken zorgden

voor problemen en stress. De
informatiebijeenkomsten over
‘omgaan met (geld)zorgen’
werden niet voor niets goed
bezocht. Daarom willen we er
als gemeente alles aan doen
om inwoners zoveel mogelijk te
helpen, wanneer dit nodig is.

In deze uitgave zetten wij

alle maatregelen op een rij.
Maatregelen die de gevolgen

van de hogere kosten voor

u of iemand die u kent

mogelijk kunnen verlagen.

Voor vrijwel iedereen is het

op dit moment lastig om in te
spelen op de huidige onzekere
omstandigheden. Of het nu om de
energierekening gaat, de steeds
duurder wordende boodschappen
of het lidmaatschap van de
sportclub voor uzelf en uw
kinderen. Wij willen graag dat
iedereen mee kan doen en niet in
de problemen komt.




De mogelijkheden zijn er

dus we willen u vragen om
gebruik te maken van de
beschikbare hulp wanneer

het u kan helpen. Om u gelijk
naar de juiste plek te helpen,
hebben we in deze uitgave alle
ondersteuningsmogelijkheden in
Papendrecht op een rij gezet.

Zo komen we samen deze
onzekere periode zo goed
mogelijk door. De verschillende
organisaties en wij als gemeente
helpen u daarbij graag!

Jaco van Erk
wethouder sociaal domein

‘We willen er als gemeente
alles aan doen om
inwoners zoveel mogelijk
te helpen, wanneer dit
nodig is.




Sterk Papendrecht

Sterk Papendrecht helpt
met praktische geldzaken
en financieel overzicht

Inwoners van Papendrecht die
moeite hebben om rond te
komen en overzicht te houden
over hun inkomsten en uitgaven
staan er niet alleen voor. Naast
de regelingen en mogelijkheden
die in deze uitgave zijn te vinden,
staat ook Sterk Papendrecht klaar
om te helpen. Door de weg te
wijzen en te adviseren. Maar ook
door u te helpen bij praktische
zaken, zoals het aanvragen van
toeslagen. Elja den Heijer en Cora
Damsteeg van Sterk Papendrecht
vertellen waarmee zij u precies
kunnen helpen.

‘We helpen inwoners door
samen op zoek te gaan naar
oplossingen voor uiteenlopende
problemen’, legt Elja uit. Ze kent
de weg naar tal van organisaties
die daarbij kunnen helpen. Met
die kennis en contacten staat

zij inwoners bij met informatie,
advies en concrete hulp. Die
vragen kunnen gaan over zaken
als wonen, werk, uitkeringen,
belastingen, toeslagen, schulden
en kwijtschelding.

‘Problemen voorkomen
en oplossen zodat

mensen verder kunnen

met hun leven’

Elja den Heijer en Cora Damsteeg



Recht op toeslagen

Elja bekijkt mogelijkheden

voor toeslagen op het gebied
van huur, zorg, energie en
kinderopvang. Ook helpt ze met
formulieren, (bezwaar)brieven,
bemiddeling in contacten met
de overheid en andere instanties
en thuisadministratie. Voor

dit laatste zijn vrijwilligers
beschikbaar. Zij springen bij als
inwoners het overzicht over hun
inkomsten en uitgaven verliezen
en schulden maken. Bijvoorbeeld
door een plotselinge daling van
inkomsten door scheiding of
verlies van baan. Ook kunnen
vrijwilligers - tot een bepaald
maximum inkomen - helpen
met de inkomstenbelasting. En
samen met Cora Damsteeg werkt
Elja aan het voorkomen van
huisuitzettingen.

Zo vroeg mogelijk

‘Het is vreselijk als mensen hun

huis uit moeten’,vult Cora aan.
‘We doen er alles aan om dat te
voorkomen door inwoners met
een huurachterstand van twee
maanden of meer zelf op te
zoeken met hulp. We willen het
zo eenvoudig mogelijk maken
en er zo vroeg mogelijk bij zijn
om te voorkomen dat schulden
zich opstapelen, mensen door de
bomen het bos niet meer zien en
hun gezondheid er onder lijdt.

Als mensen van onze hulp
gebruik willen maken, bespreken
we alle aandachtspunten die
van belang zijn. Zoals inkomen,
huisvesting en hun netwerk van
familie, vrienden en kennissen.
Vervolgens bekijken we de
mogelijkheden. Denk daarbij aan
betalingsregelingen en toeslagen
waarvan zij nog geen gebruik
maken.




Hulp bij geldproblemen

Als u er even niet uitkomt,
staan meerdere Papendrechtse
organisaties klaar om te helpen.
Waar u ook aanklopt: we willen
u als gemeente samen met onze
partners altijd zo goed mogelijk
van dienst zijn. Dat doen we
onder meer aan de hand van
verschillende mogelijkheden
om extra geld aan te vragen

of gebruik te maken van gratis
producten of diensten.

Hiervoor is het belangrijk om
te bekijken of u hier recht op
heeft. Dat kunt u doen met

de inkomenscheck. Deze is
samen met een overzicht van
alle mogelijkheden te vinden
op papendrecht.nl onder het
kopje: Hulp bij laag inkomen en
energiecrisis.




Noodhulp bij geldproblemen

Geldfit Papendrecht

Geldfit helpt u om uw geldzaken
fit te houden of om ze fit te
krijgen.

Op de website geldfit.nl/test

kunt u met het invullen van
enkele eenvoudige vragen

direct een persoonlijk en gratis
advies krijgen over hulp voor uw
financiéle situatie.

U kunt ook de hulplijn bellen:
R, 0800 8115.

Sterk Papendrecht

Sterk Papendrecht helpt u als
u vastloopt door hoge kosten.
Bijvoorbeeld als u uw huur
niet meer kunt betalen,als u
andere schulden maakt of als
u geen overzicht meer hebt
over uw geldzaken. De Sociaal
Raadslieden staan voor u klaar.

Om een afspraak te maken, kunt
Sterk Papendrecht bereiken via:
© Veerweg 127, Papendrecht
R, 078-6154741

R info@sterkpapendrecht.nl

Noodfonds Papendrecht

Het Algemeen Sociaal Fonds
Papendrecht (ASFP) springt bij
door in noodsituaties bepaalde
zaken voor u te betalen.
Bijvoorbeeld voor een nieuwe

wasmachine, een fiets, bril, matras,

kosten voor energie of water.
Het gaat om kleine bedragen en
er wordt geen geld uitgekeerd.
Ook worden geen schulden
overgenomen. Een aanvraag
indienen kan via:

@ asfpapendrecht.nl
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Hulp in Papendrecht

Sterk in de wijk

Komt u er zelf even niet uit?

Dan kunt u langsgaan bij een
spreekuur van Sterk in de

Wijk, waar Sterk Papendrecht

en de medewerker van het
Informatiepunt Digitale Overheid
van de Bieb Helpt voor u klaar
staan. U wordt direct geholpen bij
vragen over financiéle zaken en
het aanvragen van regelingen. U
kunt ook hulp krijgen bij digitale
zaken, zoals boetes, huurtoeslag,
zorgtoeslag en dergelijke. De
agenda van Sterk in de Wijk vindt
u op pagina 22 van dit boekje.

Voedselbank

Kunt u tijdelijk uw boodschappen
niet meer betalen? Dan is de
voedselbank mogelijk een optie.
Wilt u hier meer over weten, loop
dan even langs op de locatie in
Papendrecht of neem contact op:
© Coornhertstraat 4, Papendrecht
Ry 078 645 5125

@ voedselbankpapendrecht.nl

Energiehulp

Omdat de energieprijzen
momenteel hoog zijn, kunt u

in Papendrecht de Energiehulp
inschakelen. Deze helpt u gratis
om uw huis energiezuiniger te
maken. Makkelijk en snel. Meer
informatie over de energiehulp
vindt u op pagina 24 van dit
boekje.

Wilt u meer informatie of een
afspraak maken, kijk dan op: &
energiehulp.nl/papendrecht

Gratis douchen Sportcentrum

In het Sportcentrum Papendrecht
kunt u gratis douchen. Elke week
zijn meerdere uren beschikbaar
voor een warme douche. Als
inwoner hoeft u zich hier niet van
tevoren voor aan te melden of

in te schrijven. U bent van harte
welkom op:

maandag 7.30 - 9.30 uur

dinsdag 21.00 - 22.30 uur
donderdag 21.00 - 22.30 uur
vrijdag 7.30 - 09.30 uur

Suppord

Heb jij als jongere hulp of
advies nodig? Klop dan gerust
aan bij Suppord, het jeugd- en
jongerenwerk in Papendrecht.
Suppord is er voor jou met veel
(gratis) activiteiten, maar ook om
jou te helpen bij bijvoorbeeld
schulden of geldzorgen. De
jongerenwerkers kunnen je
helpen met wat je allemaal moet

regelen wanneer je 18 jaar wordt.

Kom een keer langs bij Suppord
of stuur een appje of dm.

© Boeieraak 1 in Papendrecht
&info@suppord.nl

® suppord.nl
@suppordpapendrecht

ANDERS Drechtsteden

Bent u in een situatie terecht
gekomen waarin u hulp nodig
heeft van een professional, maar
weet u niet wie u moet vragen?
Bijvoorbeeld als u moet verhuizen
of er iets in huis kapot is?
ANDERS brengt u in contact met
iemand die u kan helpen. Wilt u
meer informatie? Kijk dan op:
® stichtinganders.nl/
drechtsteden
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Algemene regelingen voor extra geld

Bereken uw recht

Als u een laag inkomen heeft,
komt u mogelijk in aanmerking
voor regelingen van de gemeente
om uw inkomen aan te vullen.

Via de website ‘Bereken uw recht’
kunt u direct berekenen voor
welke regelingen u in aanmerking
komt. Doe de check op:

@ berekenuwrecht.nl

Energietoeslag 2023

De energietoeslag een regeling
voor financiéle steun bij een laag
inkomen en hoge energiekosten.
Ook in 2023 komt er een
energietoeslag. Zodra hierover
informatie bekend is, wordt deze
bekend gemaakt op:

@ papendrecht.nl

Persoonlijk minimabudget

Het persoonlijk minimabudget
(PMB) is een geldbedrag voor
inwoners met een laag inkomen,
zonder zicht op een hoger
inkomen. Het budget kunt u

vrij besteden voor kosten die u
moeilijk van uw uitkering kunt
betalen. U kunt één keer per jaar
een PMB aanvragen. Dit kan via
de website:

@ socialedienstdrechtsteden.nl

Bijzondere bijstand

Bijzondere bijstand is geld van
de gemeente voor inwoners met
een laag inkomen. Het geld kunt
u alleen aanvragen voor zaken
die u echt nodig hebt en waar

u niet voor hebt kunnen sparen.
Zoals medicijnen, rechtsbijstand
of woninginrichting met
huishoudelijke apparaten

of meubels. Aanvragen van
bijzondere bijstand kan via de
website:

@ socialedienstdrechtsteden.nl




Gemeentepolis Drechtsteden
Voor inwoners met een laag
inkomen én hoge zorgkosten
biedt de gemeente een
voordelige zorgverzekering met
een goede dekking aan via de
Gemeentepolis Drechtsteden.

U kunt hier een complete
ziektekostenverzekering afsluiten.
De gemeente betaalt mee aan
de premie. Aanvragen kan via de
website:

® socialedienstdrechtsteden.nl

Stichting Leergeld

Stichting Leergeld vergoedt voor
kinderen tot 18 jaar de kosten
van bijvoorbeeld de sportclub,
muziekles of het lidmaatschap
van een vereniging. Ouders of
verzorgers met een laag inkomen
kunnen hier ieder jaar een beroep
op doen. U kunt een aanvraag bij
Stichting Leergeld doen via:

® leergelddrechtsteden.nl

Tegemoetkoming eigen bijdrage
kinderopvang

De gemeente kan de eigen
bijdrage voor de kinderopvang
van uw kind vergoeden. Deze
regeling is alleen bedoeld voor
ouders met een laag inkomen die
dit zelf niet kunnen betalen. Dit
heet de tegemoetkoming eigen
bijdrage kinderopvang. Dit geld
kunt u aanvragen via de website:
® socialedienstdrechtsteden.nl

Volwassenfonds sport en cultuur
Volwassen inwoners uit
Papendrecht met een laag
inkomen kunnen een aanvraag
doen om mee te doen met sport-
en cultuuractiviteiten. U kunt dit
doen via de Sociaal Raadslieden
van Sterk Papendrecht. Om een
afspraak te maken, kunt u contact
opnemen via:

R, 078-6154741

R info@sterkpapendrecht.nl




Hulp bij schulden

Schuldhulpverlening door de
Sociale Dienst

Heeft u geldzorgen of schulden?
Of vindt u het lastig om met
geld om te gaan? De Sociale
Dienst Drechtsteden (SDD) kan
u hiermee helpen. Bijvoorbeeld
wanneer u uw rekeningen niet
meer kunt betalen of wanneer u
uw post niet meer open durft te
maken. De schuldhulpverlening
van de SDD is gratis. U kunt
contact opnemen via:

@ socialedienstdrechtsteden.nl

Hulp bij schulden door
Schuldhulp-maatje

De vrijwilligers van Schuldhulp-
maatje helpen mensen met
(beginnende) schulden. Heeft

u schulden of geldproblemen?
Neem dan vrijblijvend contact
op met Schuldhulpmaatje via:
& shmpapendrecht@gmail.com
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Bij Sterk in de wijk wordt
u direct geholpen. Loop
gewoon even binnen!

Zijn bepaalde onderwerpen lastig
voor u om zelf te regelen en kunt
u wel wat hulp gebruiken om
bijvoorbeeld iets aan te vragen of
online te regelen? Kom dan langs
bij Sterk in de wijk. Sterk in de
wijk zijn de spreekuren van Sterk
Papendrecht en de medewerker
IDO (Informatiepunt digitale
overheid) van De Bieb helpt. Hier
wordt u direct geholpen met
bijvoorbeeld financiéle zaken, het
aanvragen van regelingen,

STERK::WIJK

KUNNEN WIJ U HELPEN? U BENT WELKOM!

maar ook de hulp om online

iets te regelen zoals een boete
betalen, huurtoeslag, zorgtoeslag
enz. U hoeft hier voor geen
afspraak te maken en u kunt
gewoon langskomen. Dit is
geheel gratis.

Hiernaast vindt u de dagen en de
tijden dat u langs kunt komen in
de Bibliotheek van de gemeente
Papendrecht en wanneer Sterk in
de wijk in Bij Bosshardt aanwezig
is.

Spreekuren Sterk in de wijk

Locatie Bibliotheek
Markt 22, Papendrecht

Dinsdag
09.30-11.30 uur : De Bieb helpt is aanwezig
10.30-12.30 uur: Sterk Papendrecht is aanwezig

Donderdag
14.30-16.30 uur: De Bieb helpt is aanwezig

Locatie Bij Bosshardt
Staringlaan 3, Papendrecht

Maandag 1 mei, 5 juni, 3 juli
10.30-12.30 uur: Sterk Papendrecht is aanwezig



ENERGIE

HULP

Gratis hulp bij besparen

\\

De prijs van energie is hoog. Voor veel mensen is het daarom
moeilijker om de energierekening te betalen. In Papendrecht
kan je de Energiehulp inschakelen. De Energiehulp helpt je
gratis om je huis energiezuiniger te maken. Makkelijk en snel.

Tijdens een bezoek krijg je gratis
materialen zoals ledlampen,
tochtstrips en radiatorfolie. Deze
brengen we gelijk aan. Ook krijg je

tips die precies bij jouw huis en situatie
passen. Na een bezoek bespaar je
direct geld.

De Energiehulp is er voor iedereen

die hulp kan gebruiken bij energie
besparen. De Energiehulp kost niets en
je zit nergens aan vast.

De Energiehulp is gratis en een afspraak
maken is erg makkelijk. Jij hoeft alleen
thuis te zijn op het afgesproken tijdstip!

Gratis afspraak? of bel 078 2001 098
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energiehulp.nl/papendrecht

Interview
met Elco

Elco is Energiehulp. Hij helpt
mensen in Papendrecht met
het energiezuiniger maken
van hun huis. Hij vindt het erg
leuk dat hij veel verschillende
mensen ontmoet en dat

hij echt kan helpen om te
besparen.

Hoe verloopt een bezoek van de
Energiehulp?

“Eerst leg ik uit wat de
Energiehulp doet en wat ik ga
doen. Veel mensen zijn vaak al
goed bezig! Daarna geef ik al
meteen wat tips op basis van
wat ik zie. We bespreken hoe
iemands situatie is en dan kijken
we waar we verbeteringen
kunnen maken. Daarna gaan we
het hele huis door zodat ik elke

ruimte kan bekijken. Onderweg
check ik meteen alle lampen.
Aan het eind van de afspraak
neem ik alles wat we besproken
hebben nog een keertje door.”

Wat vind jij leuk aan dit werk?
“Dat ik allerlei verschillende
mensen ontmoet! En dat de
tips die ik geef echt het verschil
maken. Ik wil graag werk doen
waarin ik iets kan betekenen
voor een ander.”

lees verder op de volgende bladzijde >
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Hoe ben je Energiehulp geworden?
“Alle energiehulpen zijn al best
handig. Bij de start krijgen we
een training en daarna gaan we
aan de slag. En we leren ook wel
eens van de mensen waar we op
bezoek gaan.”

Is het veel werk om de materialen
aan te brengen?

“Nee. In twee uur kan ik alles
wat ik bij me heb monteren,

dat is allemaal vrij eenvoudig
kluswerk. De meeste tijd gaat
eigenlijk op aan het persoonlijke
gesprek zodat we echt kunnen
kijken wat er voor jou nodig is.”

Hoe ervaar jij het contact met
mensen waar je een bezoek
brengt?

“Heel fijn. We zijn altijd welkom.
En mensen stellen veel vragen,
ze willen echt graag bewuster
omgaan met energie.”

Wat is jouw persoonlijke tip?
“Stook alleen waar je bent!
Ik kom in veel huizen waar
bijvoorbeeld in de gang of hal
de radiator aan is. Er is daar
niemand en vaak verdwijnt de
warmte ook nog in het trapgat,
erg zonde en niet nodig.”

Energietips

Energie die je niet gebruikt is natuurlijk de zuinigste energie :-)

Met simpele dingen kan je al energie besparen. Hier staan

al wat tips. Neem bijvoorbeeld ook eens een kijkje op de
website energie.steffie.nl voor nog meer handige tips.

Verwarm alleen ruimten waar je veel bent

Tip 1

Was op 30 graden en gebruik het ECO programma .I.
En was alleen met een volle wasmachine.

- Elke dag een minuutje korter douchen
Tip 3

scheelt per jaar wel 6 uur aan warm water.

Gebruik ledlampen

Sluit ook tussendeuren om geen warmte te verliezen.

ip 2

Deze gebruiken wel 90% minder stroom Tip 4

dan een gloeilamp!

Ventileer elke dag
Tip B Ventileren zorgt voor drogere en gezonde lucht i

En drogere lucht wordt sneller warm.

Maak een gratis afspraak:

energiehulp.nl/papendrecht
of bel 078 2001 098

n huis.
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Duurzame-besparingstips

Verwarm in huis
alleen de kamers
waar je bent

]

Verwarm alleen de kamers
waarin je zit of werkt en sluit alle
deuren in huis. Hierdoor gaat er
minder warmte verloren. Vergeet
niet alle lampen uit te zetten in
de kamers waar je niet bent.

Houd radiatoren
vrij

Hang geen gordijnen voor de
radiator en zorg dat er (vooral in
de winter) geen meubels voor de

radiator staan.

Zet de thermostaat
overdag een graad-
je lager

Y

Zet de thermostaat 1°C lager.
Doe een warme trui aan, gebruik
een deken op de bank en zet 1
uur voordat je naar bed gaat de
thermostaat op nachtstand.

Zet de thermostaat
‘s nachts op 15
graden

Door de thermostaat op 15
graden te zetten bespaar je gas
en dus geld. Doe dit trouwens
niet alleen ‘s nachts, maar ook als
je van huis bent.

Vervang je oude
koelkast of vriezer

Wanneer je nog een hele oude
koelkast of vriezer hebt, verbruikt
deze waarschijnlijk veel meer
stroom dan een nieuw model.
Door deze te vervangen bespaar
je op de lange termijn geld.

Gebruik ledlampen

Vervang gloei- en halogeen-
lampen door ledlampen. Er zijn
ledlampen in bijna alle soorten,
maten en tinten. Ze verbruiken
minder energie en gaan langer

mee. Dat bespaart geld!

Gebruik zo min
mogelijk de
elektrische kachel

1§

]

Als je een elektrische kachel aan
zet, verbruik je veel elektriciteit.
Doe dit dus zo min mogelijk.

Hang je was aan
de lijn (gebruik
liever geen droger)

O

Hang je was aan de lijn. Heb je
daar weinig ruimte voor? Probeer
het dan met de helft. Dat scheelt

in ieder geval al iets.

Zet de vaatwasser
pas aan als deze
vol is

Geen vaatwasser gebruiken,
bespaart het meest. Gebruik je
deze toch,zet hem dan pas aan

als deze helemaal vol is.

Kies de juiste vlam
en doe de deksel
op de pan

e

(a(en)

Zorg dat de gasvlam onder de
pan blijft. Doe ook altijd de
deksel op de pan. Eten kookt dan
eerder, dit bespaart gas.

Zet je vriezer op
maximaal -18°C

aY e
x **

Bedenk goed of je echt een
vriezer nodig hebt. Als je hem
toch gebruikt, zet hem dan op

maximaal -18°C.

Ontdooi regel-
matig de koelkast
en diepvries

Laat je spullen uit de diepvries
in je koelkast ontdooien. Ontdooi
ook koelkast en vriezer regel-
matig. Extra ijslagen zorgen voor
meer energieverbruik.




Duurzame-besparingstips

Zet je cv-ketel
op 60°C

Laat de temperatuur van de ketel

afhangen van de buitentempera-

tuur (ketels staan vaak op 90°C,
terwijl 60°C al prima is).

Gebruik een
radiatorventilator

Met radiatorventilatoren kan de
keteltemperatuur omlaag tot
60°C en wordt de woonkamer

toch lekker snel warm.

Neem een
douchespaarkop

Minder water en energie
gebruiken en toch een lekkere
douche? Dat kan met een
waterbesparende douchekop.
Je gebruikt 20 procent minder
water en energie dan met een
standaard douchekop.

Douche niet langer
dan 5 minuten en
ga niet in bad

Met korter douchen bespaar je
gas en dus geld. Gebruik een
douchetimer of zet de timer van
je telefoon op 5 minuten. Met in
bad gaan verbruik je heel veel
water.

Zet de vaatwasser
op de eco-stand

Gebruik je toch een vaatwasser,
zet hem dan op de eco-stand. Dit
wast doorgaans goed schoon en

is veel zuiniger.

Zet apparaten
uit en niet op
stand-by

Laat elektrische apparaten niet
op stand-by staan, maar zet ze
helemaal uit. Gebruik hiervoor
een stekkerdoos met schakelaar.

Gebruik een
ventilator in plaats
van een airco

Een airco verbruikt veel stroom

als hij aan staat. Een ventilator

is energiezuiniger en kost dus
minder dan een airco.

Doe een tweede
vriezer weg

Heb je een oude tweede vriezer
of koelkast? Een oude vriezer
of koelkast verbruikt vaak veel
stroom.

Plaats tochtstrips

=
—

Voorkom verlies aan warmte door
tochtstrips te plaatsen in deuren
(en een tochtborstel voor de
brievenbus). Isoleer ook het luik
van je kruipruimte!

Plaats radiatorfolie
achter je radiato-
ren

PO
—

Plaats radiatorfolie bij radiatoren
tegen een niet geisoleerde
buitenmuur. Hierdoor blijft het
warmer in je kamer!

Ontlucht
radiatoren
regelmatig

Als er teveel lucht in de leidingen
zit, werkt de verwarming niet
optimaal. Dit kost extra energie.
Ontlucht je leidingen en vul je
CV-ketel bij.

Zorg voor genoeg
frisse lucht
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Schone lucht is goed voor de
gezondheid. Open ‘s ochtends de
ramen/deuren om verse lucht
binnen te laten.
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